Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

DESCRIPCION DEL USO DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION DE LA LEY
2/2023, Y PRINCIPIOS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION

A través del “Canal de Denuncias”, nuestros clientes/visitantes, proveedores o personal

pueden informar sobre acciones indebidas de los empleados publicos o de quienes
presten una relacion laboral o profesional con la Entidad Publica Empresarial Local

Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote.

El procedimiento para la presentacion de las citadas denuncias se puede iniciar a través
de nuestra sede electrénica de forma anonimizada o incorporando datos identificativos
0 via presencial acudiendo al registro de entrada de las oficinas centrales de la Entidad

en horario de apertura.

Cualguier denuncia generara dos coédigos: n° de denuncia y n° de identificador para el
denunciante que permitiran realizar el seguimiento de su denuncia a través del botén

"ACCESO A MIS DENUNCIAS" habilitado en el mismo apartado de la sede electronica.

Si en la fecha de la denuncia se incorpora el correo electrénico, el denunciante recibira

avisos conforme se vaya tramitando la denuncia.

-
Centros de Arte,
Culturay Turismo
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Inicio Canal de Denuncias
PRESENTAR UNA ACCESO A MIS
DENUNCIA DENUNCIAS

¢Qué es el Canal de Denuncias?

Un canal de Denuncias permite informar a una entidad sobre acciones indebidas de los empleados pblicos o de quienes presten una relacién laboral o profesional con una administracion.

Este canal de Denuncias NO podrd utilizarse para realizar quejas o sugerenclas. Ante esta casuistica deberd utilizar el trdmite externo habilitado.

Envio y Gestién de las denuncias.

Las denuncias podran presentarse de forma anonimizada o incorperando datos identificativos.
Cualquier denuncia nos generara dos cédigos: n® de denuncia y n° de identificador. Estos cédigos nos permitiran realizar un seguimiento de nuestra denuncia a través del boton "ACCESO A
MIS DENUNCIAS",

sien la fecha de la denuncia incorporamos el correo electrénico recibiremos avisos conforme se vaya tramitando |a denuncia.
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Esquema procedimental de gestion de las denuncias presentadas

Primero.- Las denuncias presentadas por cualquiera de las vias establecidas, seran
objeto de analisis por el Area de Consejeria de la Entidad, que procedera del siguiente

modo:

1. Investigacion de los hechos denunciados, como érgano instructor, pudiendo a
tal efecto solicitar informacion a los distintos departamentos de EPEL Centros de
Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote que estén en posesion de la informacion o
tenga atribuida las competencias en el correspondiente ambito funcional. Todos
los departamentos estaran obligados a colaborar con el area responsable con

caracter preferente y urgente, en el ejercicio de sus funciones.

En el caso de ser necesario, la investigacion incluird una fase de informacion

reservada.

2. Utilizacion de todas las fuentes de datos a su disposicion para verificar si la
informacién es correcta y determinar, en consecuencia, si la misma podria ser
sospechosa de constituir un supuesto de fraude y si podria tener incidencia en el

procedimiento de gestion.

Segundo.- No se dara curso a la denuncia recibida cuando, del examen de la misma, o
de las actuaciones preliminares, se concluyese que la misma fuese manifiestamente
infundada o cuando la escasez de informacidn remitida, la descripcidn excesivamente
genérica o inconcreta de los hechos o la falta de elementos de prueba suministrados
no permitan al érgano instructor realizar una verificacion razonable de la informacion
recibida y una determinacion minima del tratamiento de deba darse a los hechos

comunicados.

Tampoco se darad curso a las denuncias que incurran manifiestamente en mala fe, o
proporcionando informacion falsa u obtenida de manera ilicita. En todos estos casos se
procedera al archivo de la denuncia presentada, haciendo constar los motivos del

archivo.

Tercero.- En la gestion de la denuncia se garantizara en todo momento la
confidencialidad de los datos personales de la persona denunciante asi como su
tratamiento anonimizado para garantizar la indemnidad del denunciante.
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Cuarto.- Con arreglo al resultado de la investigacion realizada se procedera, segun

corresponda a la vista de los hechos acreditados tras la investigacion y de la normativa

aplicable, de alguna o algunas de las siguientes maneras:

Dando traslado de la denuncia y de los resultados de la investigacion realizada al
6rgano administrativo competente para la tramitaciéon del procedimiento que
proceda, cualquiera que sea este, lo que incluye los procedimientos
disciplinarios, de reintegro o la suspension de algun procedimiento sobre el que
recayera una denuncia fundada de irregularidad, asi como, de ser el caso, la
actualizacion del correspondiente plan de prevencion de riesgos y medidas

antifraude.

Dando traslado de la denuncia al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude, a
la OLAF, Fiscalia Europea o incluso a la Fiscalia o a los Tribunales de justicia,

segun proceda.

Acordando el archivo de la denuncia presentada, haciendo constar los motivos

del archivo.

Quinto.- El plazo de resolucidon serd de tres meses.
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